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Cos’èϙl’Industriaϙ4.0?ϙUnϙviaggioϙdalleϙoicineϙfumoseϙalleϙ
fabbricheϙsilenziose 

Immaginateϙdiϙcamminareϙinϙunaϙfabbricaϙdell’Inghilterraϙdelϙ1780:ϙilϙrumoreϙassordanteϙ
delleϙmacchineϙaϙvapore,ϙoperaiϙsudatiϙcheϙspostanoϙingranaggi,ϙilϙfumoϙdelϙcarboneϙcheϙ
oscuraϙiϙƱnestroni.ϙOraϙsaltateϙdueϙsecoliϙeϙmezzo:ϙentrateϙinϙunoϙstabilimentoϙBoschϙoϙ
Siemens.ϙNonϙsentiteϙquasiϙnulla.ϙMacchineϙcheϙdialoganoϙtraϙloro,ϙschermiϙolograƱciϙcheϙ
mostranoϙdatiϙinϙtempoϙreale,ϙrobotϙcheϙimparanoϙdagliϙerrori.ϙSiamoϙnelϙcuoreϙ
dell’Industriaϙ4.0,ϙl’ultimaϙrivoluzioneϙindustriale.ϙMaϙcomeϙciϙsiamoϙarrivati? 

TuttoϙiniziòϙconϙlaϙPrimaϙRivoluzioneϙIndustriale,ϙquandoϙilϙvaporeϙsostituìϙlaϙforzaϙ
muscolare.ϙJamesϙWattϙnonϙimmaginavaϙcheϙlaϙsuaϙmacchinaϙavrebbeϙtrasformatoϙsocietàϙ
ruraliϙinϙpotenzeϙindustriali,ϙcreandoϙcittàϙcomeϙManchester,ϙsimboloϙdiϙprogressoϙeϙ
disuguaglianza.ϙPoi,ϙunϙsecoloϙdopo,ϙarrivòϙl’elettricità.ϙHenryϙFord,ϙconϙlaϙsuaϙcatenaϙdiϙ
montaggio,ϙreseϙaccessibileϙl’autoϙalleϙmasse,ϙmaϙstandardizzòϙancheϙilϙlavoroϙumano:ϙgliϙ
operaiϙdiventaronoϙingranaggiϙdiϙunϙsistemaϙpiùϙgrande.ϙEraϙlaϙSecondaϙRivoluzione,ϙ
un’epocaϙdiϙlampadine,ϙpetrolioϙeϙtelefoni,ϙmaϙancheϙdiϙmonopoliϙeϙconƲittiϙsociali. 

Negliϙanniϙ’60,ϙiϙcomputerϙiniziaronoϙaϙentrareϙnelleϙfabbriche.ϙIϙPLCϙ(controlloriϙlogiciϙ
programmabili)ϙpermiseroϙdiϙautomatizzareϙprocessiϙripetitivi:ϙeraϙlaϙTerzaϙRivoluzione,ϙ
quellaϙdell’elettronicaϙeϙdellaϙglobalizzazione.ϙLeϙaziendeϙdelocalizzavano,ϙleϙsupplyϙchainϙ
siϙallungavano,ϙmaϙiϙsistemiϙrimanevanoϙrigidi.ϙUnϙrobotϙdellaϙFiatϙdegliϙanniϙ’80ϙfacevaϙunaϙ
solaϙcosa:ϙsaldare.ϙSeϙilϙmodelloϙcambiava,ϙservivanoϙmesiϙperϙriprogrammarlo. 

Oggi,ϙtuttoϙèϙdiverso.ϙL’Industriaϙ4.0ϙnonϙèϙsoloϙunaϙnuovaϙtecnologia,ϙmaϙunϙmodoϙdiϙ
pensare.ϙImmaginateϙunaϙfabbricaϙdoveϙiϙmacchinariϙsiϙ“autodiagnosticano”:ϙunϙsensoreϙ
avvisaϙcheϙunϙcuscinettoϙstaϙperϙrompersi,ϙunϙalgoritmoϙordinaϙilϙricambioϙprimaϙcheϙlaϙ
lineaϙsiϙfermi,ϙunϙtecnicoϙriceveϙleϙistruzioniϙdiϙriparazioneϙsuϙunϙvisoreϙAR.ϙIϙdatiϙnonϙsonoϙ
piùϙnumeriϙinϙunϙfoglioϙExcel,ϙmaϙilϙsangueϙcheϙscorreϙinϙunϙorganismoϙinterconnesso. 

Perchéϙdovrebbeϙinteressarvi?ϙPerchéϙilϙmondoϙnonϙaspetta 
C’èϙunaϙstoriaϙcheϙraccontoϙsempreϙagliϙimprenditori:ϙnelϙ2015,ϙunaϙpiccolaϙaziendaϙ
tedescaϙdiϙcomponentiϙautomotiveϙrischiòϙilϙfallimento.ϙIϙsuoiϙconcorrentiϙcinesiϙ
producevanoϙaϙcostiϙinferiori,ϙeϙleϙcommesseϙcalavano.ϙIlϙproprietario,ϙinveceϙdiϙtagliareϙilϙ
personale,ϙinvestìϙinϙunϙsistemaϙIoTϙperϙmonitorareϙlaϙqualitàϙinϙtempoϙreale.ϙOggi,ϙ
quell’aziendaϙnonϙvendeϙpiùϙsoloϙpezziϙmeccanici,ϙmaϙoreϙunϙservizioϙdiϙ“manutenzioneϙ
predittiva”ϙaiϙsuoiϙclienti.ϙHaϙquintuplicatoϙilϙfatturato. 
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Èϙquestoϙilϙcuoreϙdell’Industriaϙ4.0:ϙtrasformareϙproblemiϙinϙopportunità.ϙNonϙsiϙtrattaϙdiϙ
comprareϙrobotϙcostosi,ϙmaϙdiϙusareϙdatiϙeϙconnessioniϙperϙfareϙciòϙcheϙieriϙeraϙimpossibile. 

• Voleteϙridurreϙgliϙsprechi?ϙInϙPiemonte,ϙunaϙcantinaϙvinicolaϙhaϙusatoϙsensoriϙdiϙ
umiditàϙperϙottimizzareϙl’essiccazioneϙdelleϙbotti,ϙtagliandoϙgliϙscartiϙdelϙ40%. 

• Temeteϙiϙfermiϙmacchina?ϙIlϙdigitalϙtwinϙdelleϙlineeϙserveϙperϙsimulareϙguastiϙeϙ
testareϙsoluzioniϙsenzaϙfermareϙlaϙproduzione. 

• Sognateϙprodottiϙsuϙmisura?ϙAdidas,ϙconϙleϙsueϙSpeedfactory,ϙcreaϙscarpeϙ
personalizzateϙinϙ48ϙore,ϙgrazieϙaϙstampaϙ3DϙeϙintelligenzaϙartiƱciale. 

Maϙc’èϙdiϙpiù.ϙLaϙsostenibilitàϙnonϙèϙpiùϙunϙoptional.ϙLeϙacciaierieϙeϙaltreϙindustrieϙ
energivoreϙhannoϙridottoϙiϙconsumiϙenergeticiϙdelϙ15%ϙanalizzandoϙiϙdatiϙdeiϙforniϙconϙ
algoritmiϙdiϙmachineϙlearning.ϙUn’aziendaϙolandeseϙdiϙelettrodomestici,ϙinvece,ϙhaϙlanciatoϙ
unϙservizioϙdiϙ“lavatriciϙconnesse”:ϙiϙmodelliϙinvianoϙdatiϙd’usoϙperϙmigliorareϙgliϙ
aggiornamentiϙsoftware,ϙallungandoϙlaϙvitaϙdelϙprodotto. 

Laϙpauraϙdelϙcambiamento:ϙstorieϙdiϙresistenzaϙeϙriscatto 
Ricordoϙunϙimprenditoreϙcheϙmiϙdisse:ϙ“Industriaϙ4.0?ϙIoϙlavoroϙcolϙtornio,ϙmandoϙavantiϙ
l’aziendaϙdaϙ30ϙanni,ϙnonϙhoϙbisognoϙdiϙsteϙcose”.ϙDueϙanniϙdopo,ϙmiϙchiamòϙdisperato:ϙunϙ
concorrenteϙstraneroϙgliϙavevaϙsoiatoϙunϙclienteϙstoricoϙorendoϙtempiϙdiϙconsegnaϙpiùϙ
brevi.ϙ“Comeϙhaϙfatto?”,ϙchiesi.ϙ“Haϙusatoϙunaϙstampanteϙ3Dϙperϙiϙprototipiϙeϙunϙsistemaϙ
cloudϙperϙcoordinareϙiϙfornitori”,ϙammise.ϙQuell’uomoϙoggiϙhaϙdigitalizzatoϙilϙ60%ϙdeiϙ
processi. 

Laϙpauraϙèϙnormale.ϙCambiareϙsigniƱcaϙammettereϙcheϙciòϙcheϙhaϙfunzionatoϙieriϙpotrebbeϙ
nonϙbastareϙdomani.ϙMaϙnonϙserveϙdiventareϙTeslaϙdall’oggiϙalϙdomani.ϙBastaϙpartireϙdaϙunϙ
passo: 

• Formareϙunϙdipendenteϙsull’analisiϙdati. 

• CollegareϙdueϙmacchineϙconϙunϙsensoreϙIoTϙperϙmonitorarneϙl’eicienza. 

• Usareϙlaϙrealtàϙaumentataϙperϙformareϙiϙnuoviϙassunti. 

• Raccogliereϙdatiϙstatisticiϙdirettamenteϙdalleϙlineeϙdiϙproduzione 

• PermettereϙalleϙproprieϙmacchineϙdiϙparlareϙtraϙloroϙeϙconϙiϙsistemiϙITϙperϙinviareϙ
comunicazioniϙautomatizzateϙaiϙclientiϙriguardoϙleϙproprieϙcommesse. 
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Versoϙdoveϙstiamoϙandando?ϙNonϙèϙfantascienza,ϙèϙbusiness 
Qualcunoϙparlaϙdiϙrobotϙcheϙsostituirannoϙgliϙumani,ϙdiϙfabbricheϙcompletamenteϙ
autonome.ϙLaϙrealtàϙèϙpiùϙpragmatica.ϙL’obiettivoϙnonϙèϙeliminareϙilϙfattoreϙumano,ϙmaϙ
valorizzarlo.ϙInϙunaϙfabbricaϙ4.0,ϙl’operaioϙnonϙsmetteϙdiϙpensare:ϙusaϙtabletϙperϙcontrollareϙ
iϙƲussiϙdiϙproduzione,ϙrisolveϙproblemiϙcomplessiϙconϙl’aiutoϙdell’AI,ϙcollaboraϙconϙcobotϙ
(robotϙcollaborativi)ϙcheϙsollevanoϙcarichiϙpesanti. 

Ilϙfuturo?ϙGiàϙoggiϙsiϙsperimentanoϙcoseϙstraordinarie: 

• Fabbricheϙnelloϙspazio:ϙCiϙsonoϙaziendeϙcheϙusanoϙstampantiϙ3Dϙperϙcreareϙ
componentiϙdiϙrazziϙdirettamenteϙinϙorbita. 

• Materialiϙintelligenti:ϙAbbigliamentoϙcheϙsiϙautoripara,ϙsuperƱciϙcheϙcambianoϙ
proprietàϙinϙbaseϙallaϙtemperatura. 

• Supplyϙchainϙetiche:ϙBlockchainϙperϙgarantireϙcheϙunϙdiamanteϙoϙunaϙbisteccaϙnonϙ
arrivinoϙdaϙfontiϙillegali. 

Maϙlaϙlezioneϙpiùϙimportanteϙèϙun’altra:ϙl’Industriaϙ4.0ϙnonϙèϙunϙtraguardo,ϙèϙunϙviaggio.ϙ
Comeϙloϙfuronoϙilϙpassaggioϙdalϙvaporeϙall’elettricità,ϙoϙdaiϙtelefoniϙƱssiϙagliϙsmartphone.ϙ
Chiϙsiϙferma,ϙrimaneϙindietro.ϙChiϙinizia,ϙancheϙconϙpiccoliϙpassi,ϙscriveϙilϙfuturo. 

 
Facciamoϙun’ultimaϙpremessaϙimportanteϙgiàϙdall’inizioϙdiϙquestoϙlibro,ϙeϙcercheròϙdiϙ
ripetereϙilϙconcettoϙainchéϙsiϙƱssiϙbeneϙnellaϙmente:ϙancheϙseϙlaϙtuaϙimpresaϙèϙpiccolaϙ(eϙ
magariϙnonϙèϙunϙindustria,ϙnelϙsensoϙcheϙnonϙproduceteϙbeniϙindustrialmente),ϙciϙsonoϙ
marginiϙdiϙautomazioneϙcheϙlaϙpossonoϙrendereϙaltamenteϙproduttiva,ϙanziϙiϙmaggioriϙ
beneƱciϙdell’IAϙsiϙvedonoϙproprioϙnelleϙimpreseϙpiùϙpiccole. 

 

Piccoleϙaziende,ϙgrandiϙguadagni:ϙperchéϙl’eicientamentoϙ
èϙunϙmoltiplicatoreϙdiϙvalore 
Spessoϙsiϙpensaϙcheϙl’Industriaϙ4.0ϙeϙl’automazioneϙinϙgeneraleϙsiaϙriservataϙalleϙ
multinazionali.ϙNienteϙdiϙpiùϙfalso. 
Facciamoϙunϙesempioϙconcreto,ϙpartendoϙdaϙun’attivitàϙcheϙtuttiϙcomprendono: laϙ
contabilità. 
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 Aziendaϙdiϙ2ϙpersone Aziendaϙdiϙ10ϙpersone 

Scenarioϙ
iniziale 

Leϙdueϙrisorseϙdedicano 2ϙoreϙalϙ
giorno aϙfatture,ϙpagamentiϙeϙ
adempimentiϙƱscali. 

Laϙcontabilitàϙèϙpiùϙcomplessaϙ(piùϙ
fornitori,ϙclienti,ϙstipendi).ϙ
Supponiamoϙrichieda 4ϙoreϙalϙgiorno. 

Conϙl’IA Unϙtoolϙdiϙcontabilitàϙ
automatizzataϙconϙintegrazioneϙAIϙ
riduceϙilϙtempoϙa 1ϙoraϙalϙgiorno. 

Loϙstessoϙtoolϙriduceϙilϙtempoϙa 3ϙoreϙ
alϙgiorno. 

Risparmio 5ϙoreϙaϙsettimana  5ϙoreϙaϙsettimana  
Impattoϙsulϙ
totale 

Leϙdueϙpersoneϙlavoranoϙ8ϙoreϙalϙ
giornoϙ= 80ϙoreϙsettimanali totali. 

10ϙpersoneϙ×ϙ8ϙoreϙ×ϙ5ϙgiorniϙ= 400ϙoreϙ
settimanali 

Eicientamanto 5ϙoreϙrisparmiateϙ/ϙ80ϙoreϙtotaliϙ=ϙ
6,25%ϙdiϙeicientamento. 

5ϙoreϙrisparmiateϙ/ϙ400ϙoreϙtotaliϙ=ϙ
1,25%ϙdiϙeicientamento. 

Perchéϙèϙunϙargomentoϙdecisivo? 
Aϙprimaϙvista,ϙilϙ6,25%ϙcontroϙl’1,25%ϙsembraϙunaϙdierenzaϙmarginale.ϙInϙrealtà,ϙperϙleϙ
piccoleϙaziendeϙèϙun cambiamentoϙtrasformativo: 

1. Scalabilitàϙdelleϙrisorse:ϙNelleϙmicroimprese,ϙogniϙoraϙrisparmiataϙhaϙunϙeettoϙ
moltiplicativo.ϙSeϙrisparmiϙilϙ6%ϙdelϙtempo,ϙstaiϙliberandoϙspazioϙper attivitàϙ
strategiche cheϙaltrimentiϙverrebberoϙtrascurateϙ(es.ϙinnovazione,ϙformazione). 

2. Marginiϙpiùϙstretti:ϙUn’aziendaϙdiϙ2ϙpersoneϙconϙunϙfatturatoϙdiϙ€200kϙl’annoϙhaϙ
marginiϙridotti.ϙQuelϙ6%ϙsiϙtraduceϙin €12kϙdiϙrisparmio/opportunità (€200kϙ×ϙ6%).ϙ
PerϙunaϙPMIϙdaϙ€2M,ϙl’1,25%ϙequivaleϙaϙ€25k:ϙcifraϙrilevante,ϙmaϙmenoϙcriticaϙinϙ
terminiϙdiϙsopravvivenza. 

3. Agilitàϙdecisionale:ϙNelleϙpiccoleϙrealtà,ϙilϙtempoϙrisparmiatoϙsiϙtraduceϙin reazioniϙ
immediateϙalϙmercato.ϙUnϙbarϙcheϙautomatizzaϙgliϙordiniϙpuòϙlanciareϙunϙnuovoϙ
menuϙinϙunaϙsettimana;ϙunaϙcatenaϙdiϙristorantiϙimpiegherebbeϙmesi. 

Ilϙparadossoϙdelleϙeconomieϙdiϙscala 
Nell’eraϙdigitale, leϙtecnologieϙabilitantiϙsonoϙdemocratiche:ϙunϙsoftwareϙcostaϙugualeϙ
perϙun’aziendaϙdiϙ2ϙoϙ200ϙdipendenti.ϙQuelϙ6%ϙdiϙeicientamentoϙperϙun’aziendaϙpiccolaϙèϙ
come aggiungereϙunϙterzoϙdipendenteϙpart-timeϙsenzaϙcosti.ϙÈϙlaϙlevaϙcheϙpermetteϙdiϙ
competereϙconϙplayerϙpiùϙgrandi,ϙtrasformandoϙlimitiϙinϙagilità. 
Laϙdomandaϙgiustaϙnonϙè:ϙ“Possoϙpermettermiϙl’Industriaϙ4.0?”. 
È:ϙ“Possoϙpermettermiϙdiϙignorarla?”.  



7 
 

 

ValutazioneϙdelloϙStatoϙAttualeϙdell'Azienda 
 
L'implementazioneϙdell'Industriaϙ4.0ϙrichiedeϙunaϙcomprensioneϙapprofonditaϙdelloϙstatoϙ
attualeϙdell'azienda.ϙPrimaϙdiϙavviareϙqualsiasiϙtrasformazioneϙdigitale,ϙèϙfondamentaleϙ
condurreϙun'analisiϙdettagliataϙcheϙcomprendaϙtreϙaspettiϙprincipali:ϙlaϙdiagnosiϙdigitale,ϙ
l'analisiϙdeiϙprocessiϙeϙlaϙvalutazioneϙdelleϙcompetenzeϙdelϙpersonale. 

DiagnosiϙDigitale:ϙValutareϙilϙLivelloϙdiϙMaturitàϙTecnologica 
Perϙcomprendereϙilϙgradoϙdiϙdigitalizzazioneϙdiϙun'azienda,ϙesistonoϙmodelliϙstrutturatiϙ
comeϙilϙDigitalϙMaturityϙModelϙ(DMM).ϙQuestoϙstrumentoϙaiutaϙaϙclassiƱcareϙl'aziendaϙinϙ
diverseϙfasiϙdiϙmaturità,ϙidentiƱcandoϙleϙareeϙdiϙmiglioramento.ϙIϙprincipaliϙlivelliϙdelϙ
modelloϙincludono: 

1. Iniziale:ϙutilizzoϙlimitatoϙdellaϙtecnologia,ϙdatiϙgestitiϙmanualmente. 

2. Adottante:ϙpresenzaϙdiϙstrumentiϙdigitali,ϙmaϙsenzaϙun'integrazioneϙtraϙloro. 

3. Integrato:ϙsistemiϙconnessi,ϙutilizzoϙdiϙIoTϙeϙautomazioneϙdiϙbase. 

4. Ottimizzato:ϙanalisiϙavanzataϙdeiϙdati,ϙdecisioniϙdata-driven,ϙautomazioneϙestesa. 

5. Innovatore:ϙadozioneϙdiϙintelligenzaϙartiƱciale,ϙanalisiϙpredittiva,ϙtotaleϙ
automazioneϙdeiϙprocessi. 

 

Attraversoϙinterviste,ϙ
questionariϙeϙl'analisiϙdelleϙ
infrastruttureϙIT,ϙl'aziendaϙ
puòϙposizionarsiϙsuϙquestaϙ
scalaϙeϙdeƱnireϙgliϙstepϙperϙ
progredire. 

Quiϙdiϙseguitoϙtroviϙalcuneϙ
delleϙdomandeϙcheϙdeviϙ
portiϙperϙcapireϙinϙcheϙ
puntoϙdellaϙscalaϙsiϙ
collocaϙlaϙtuaϙimpresa 
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1) Inϙcheϙmodoϙvengonoϙgestitiϙiϙdatiϙaziendali?ϙ(Adϙesempio,ϙvengonoϙregistratiϙeϙ
archiviatiϙmanualmenteϙoϙesistonoϙsistemiϙautomatizzatiϙeϙintegrati?) 

2) Qualiϙstrumentiϙdigitaliϙvengonoϙattualmenteϙutilizzatiϙeϙinϙcheϙmisuraϙsonoϙintegratiϙ
traϙloro? 

3) Qualiϙprocessiϙaziendaliϙsonoϙautomatizzatiϙeϙqualiϙrichiedonoϙancoraϙinterventiϙ
manuali?ϙ(L’automazioneϙèϙlimitataϙϙaϙcompitiϙbaseϙoϙaϙcontrolliϙavanzati) 

4) IϙsistemiϙinformaticiϙeϙleϙtecnologieϙinϙusoϙcomunicanoϙtraϙloroϙinϙmodoϙƲuidoϙ
oppureϙoperanoϙinϙisolamento? 

5) Inϙcheϙmisuraϙl'aziendaϙutilizzaϙanalisiϙavanzateϙdeiϙdatiϙperϙsupportareϙdecisioniϙ
strategicheϙeϙoperative? 

6) L'aziendaϙhaϙsperimentatoϙoϙimplementatoϙtecnologieϙcomeϙIoT,ϙintelligenzaϙ
artiƱcialeϙoϙanalisiϙpredittiva?ϙ 

7) Quantoϙèϙaggiornatoϙilϙpersonaleϙinϙterminiϙdiϙcompetenzeϙdigitali? 
8) EsisteϙunaϙstrategiaϙdigitaleϙdeƱnitaϙeϙdocumentataϙcheϙorientaϙl'adozioneϙdelleϙ

tecnologieϙeϙl'integrazioneϙdeiϙprocessi? 
9) QuantoϙsonoϙeicientiϙiϙƲussiϙinformativiϙtraϙiϙvariϙrepartiϙaziendaliϙ(adϙesempio,ϙ

produzione,ϙlogisticaϙeϙamministrazione)? 
10) Qualϙèϙilϙlivelloϙdiϙinvestimentoϙdell'aziendaϙinϙricercaϙeϙsviluppoϙperϙl'adozioneϙdiϙ

nuoveϙtecnologieϙeϙilϙmiglioramentoϙcontinuoϙdeiϙprocessi? 

 

AnalisiϙdeiϙProcessi:ϙIdentiƱcareϙIneicienzeϙeϙOpportunità 
Unϙaltroϙpassoϙchiaveϙèϙl'analisiϙdeiϙprocessiϙaziendali.ϙQuestoϙpermetteϙdiϙindividuareϙcolliϙ
diϙbottiglia,ϙineicienzeϙeϙopportunitàϙdiϙmiglioramentoϙattraversoϙl'automazioneϙeϙlaϙ
digitalizzazione.ϙAlcuniϙaspettiϙdaϙconsiderareϙincludono: 

• Flussiϙdiϙlavoro:ϙqualiϙprocessiϙsonoϙripetitiviϙeϙpossonoϙessereϙautomatizzati? 

• Tempiϙdiϙproduzione:ϙciϙsonoϙritardiϙdovutiϙaϙmancanzaϙdiϙdatiϙinϙtempoϙreale? 

• Monitoraggioϙeϙcontrollo:ϙesistonoϙstrumentiϙperϙraccogliereϙeϙanalizzareϙdatiϙ
operativi? 

• Integrazioneϙtraϙreparti:ϙleϙinformazioniϙƲuisconoϙinϙmodoϙeicienteϙtraϙ
produzione,ϙamministrazioneϙeϙlogistica? 
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UtilizzandoϙmetodologieϙcomeϙilϙValueϙStreamϙMappingϙ(VSM)ϙèϙpossibileϙvisualizzareϙiϙ
processiϙeϙidentiƱcareϙleϙareeϙcritiche. 

 

Giàϙavereϙun’immagineϙcosiϙnellaϙtestaϙdiϙtutteϙleϙpersoneϙdell’aziendaϙrendeϙmoltoϙchiaroϙ
qualiϙsonoϙiϙprocessiϙeϙpermetteϙdiϙindividuareϙiϙpossibiliϙcolliϙdiϙbottiglia,ϙsoprattuttoϙseϙ
aggiungiamoϙtempisticheϙaϙciascunϙpuntoϙeϙmetricheϙ(KPI). 
 

CompetenzeϙdelϙPersonale:ϙColmareϙiϙGapϙFormativi 
Laϙtrasformazioneϙdigitaleϙnonϙriguardaϙsoloϙtecnologieϙeϙprocessi,ϙmaϙancheϙilϙcapitaleϙ
umano.ϙUn'aziendaϙpuòϙavereϙstrumentiϙavanzati,ϙmaϙseϙilϙpersonaleϙnonϙhaϙleϙcompetenzeϙ
perϙutilizzarli,ϙl'eicaciaϙdellaϙdigitalizzazioneϙsaràϙlimitata. 

Perϙquestoϙmotivo,ϙèϙessenziale: 

• Valutareϙleϙcompetenzeϙattualiϙattraversoϙquestionariϙeϙtest. 

• IdentiƱcareϙiϙgapϙformativiϙinϙareeϙchiaveϙcomeϙIoT,ϙAI,ϙanalisiϙdatiϙeϙgestioneϙdiϙ
sistemiϙdigitali. 

• PianiƱcareϙcorsiϙdiϙformazioneϙmirati,ϙsiaϙinterniϙcheϙtramiteϙpartnerϙesterni. 

• Favorireϙunaϙculturaϙaziendaleϙorientataϙall'innovazione,ϙpromuovendoϙ
l'aggiornamentoϙcontinuo. 

L'adozioneϙdiϙtecnologieϙIndustryϙ4.0ϙdeveϙessereϙaccompagnataϙdaϙunϙinvestimentoϙnelleϙ
competenzeϙdelϙpersonaleϙperϙgarantireϙunaϙtrasformazioneϙeicaceϙeϙsostenibile. 
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Misurareϙl’invisibile:ϙperchéϙiϙKPIϙsonoϙlaϙbussolaϙ(ancheϙ
delleϙpaure) 
IϙKPI, KeyϟPerformanceϟIndicators,ϙsonoϙnumeriϙcheϙraccontanoϙstorie.ϙNonϙsonoϙsempliciϙ
percentualiϙoϙgraƱciϙcolorati:ϙsonoϙlaϙtraduzioneϙmatematicaϙdiϙciòϙcheϙcontaϙdavveroϙperϙ
laϙtuaϙazienda. 
DeƱnizioneϙpratica:ϙUnϙKPIϙèϙunϙsegnaleϙcheϙtiϙdiceϙseϙstaiϙnavigandoϙversoϙlaϙmetaϙoϙseϙ
staiϙaondando.ϙEsempio:ϙperϙunϙe-commerce,ϙilϙ"tassoϙdiϙconversione"ϙ(visitatoriϙcheϙ
diventanoϙclienti)ϙèϙunϙKPIϙvitale.ϙ 

Perchéϙmisurareϙfaϙlaϙdierenza?ϙPerchéϙciòϙcheϙnonϙsiϙmisura,ϙnonϙsiϙ
governa 
Immaginaϙdiϙdoverϙattraversareϙunϙboscoϙdiϙnotteϙsenzaϙunaϙtorcia.ϙOgniϙrumoreϙtiϙ
spaventa,ϙogniϙombraϙsembraϙunaϙminaccia.ϙIϙKPIϙsonoϙquellaϙtorcia:ϙtrasformanoϙl’ignotoϙ
inϙdatiϙeϙilϙpanicoϙinϙazione. 

Prendiϙunϙprogettoϙenorme,ϙcomeϙlanciareϙunϙnuovoϙprodottoϙinϙ10ϙPaesi.ϙLaϙtentazioneϙèϙdiϙ
pensare: “Èϟtroppoϟcomplesso,ϟnonϟceϟlaϟfaròϟmai”. 
Eccoϙcosaϙsuccedeϙse spezzettiϙlaϙpauraϙinϙKPI: 

 

All’improvviso,ϙquell’ansiaϙinformeϙdiventaϙunϙnumero:ϙ“Oggiϙsiamoϙall’85%ϙdelϙpiano”.ϙNonϙ
èϙmagia,ϙèϙcontrollo. 

Temo di non 
rispettare le 

scadenze

Creazione di vari KPI
(ad esempio % di 

attività completate 
rispetto roadmap 

settimanale)

Monitor ogni 
venerdi
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Leϙmetricheϙnonϙmentonoϙ(maϙdevonoϙessereϙscelteϙconϙsaggezza) 
IlϙveroϙpotereϙdeiϙKPIϙstaϙnellaϙloroϙselezione.ϙMisurareϙtuttoϙèϙinutileϙquantoϙnonϙmisurareϙ
nulla. 

• KPIϙsbagliati:ϙUnaϙstartupϙcheϙsiϙfocalizzaϙsoloϙsulϙ“numeroϙdiϙutentiϙregistrati”ϙ
rischiaϙdiϙfallire:ϙqueiϙnumeriϙnonϙdiconoϙseϙgliϙutentiϙpaganoϙoϙseϙtornano. 

• KPIϙgiusti:ϙUnϙristoranteϙcheϙtracciaϙilϙ“costoϙdelϙciboϙsprecatoϙperϙcoperto”ϙscopreϙ
cheϙridurreϙgliϙavanziϙdelϙ10%ϙaumentaϙiϙproƱttiϙpiùϙdiϙunϙmenuϙcostoso. 

Esempioϙreale: 
Nelϙ2012,ϙAirbnbϙeraϙinϙcrisi.ϙIϙfondatoriϙsiϙreseroϙcontoϙcheϙilϙloroϙKPIϙprincipaleϙ
(“prenotazioniϙtotali”)ϙnonϙcatturavaϙilϙproblemaϙreale:ϙleϙfotoϙdelleϙcaseϙeranoϙscadenti.ϙ
Cambiaronoϙmetrica:ϙintrodusseroϙilϙ“%ϙdiϙannunciϙconϙfotoϙprofessionali”.ϙRisultato?ϙLeϙ
prenotazioniϙaumentaronoϙdelϙ400%. 

Comeϙtrasformareϙl’astrattoϙinϙconcreto:ϙ3ϙpassiϙperϙKPIϙcheϙliberanoϙ
dalleϙpaure 

1. IdentiƱcaϙilϙmostroϙsottoϙilϙletto:ϙChiediti: “Diϟcosaϟhoϟveramenteϟpauraϟinϟquestoϟ
progetto?”.ϙ 

2. Trovaϙlaϙmetricaϙcheϙloϙincatena:ϙTrasformaϙlaϙpauraϙinϙunϙKPIϙmisurabile.ϙ
Esempio:ϙ“Tassoϙdiϙabbandonoϙduranteϙlaϙdemoϙgratuita” 

3. Agisciϙsulϙnumero,ϙnonϙsull’ansia:ϙSeϙilϙ“tassoϙdiϙabbandono”ϙèϙalϙ70%,ϙmiglioraϙ
l’onboarding.ϙ 

“Maϙioϙnonϙsonoϙunϙespertoϙdiϙdati!”:ϙLaϙrispostaϙèϙnellaϙsemplicità 
Nonϙservonoϙdashboardϙfuturistiche.ϙBastaϙunϙfoglioϙExcel,ϙoϙun’appϙcomeϙGoogleϙ
Analytics.ϙMisurareϙnonϙèϙunϙattoϙdiϙcontrollo,ϙmaϙdiϙcoraggio.ϙÈϙammettereϙcheϙleϙpaureϙ
esistono,ϙeϙsƱdarleϙconϙarmiϙconcrete. 
Laϙprossimaϙvoltaϙcheϙunϙprogettoϙtiϙsembraϙunaϙmontagna,ϙricorda: 

• Unaϙmontagnaϙsiϙscalaϙunϙpassoϙallaϙvolta. 

• UnϙKPIϙèϙquelϙpassoϙtradottoϙinϙnumero. 

Iniziareϙèϙsemplice:ϙscegliϙunaϙsolaϙmetricaϙlegataϙaϙunaϙsolaϙpaura 

 

 
Ciòϟcheϟsiϟmisura,ϟsiϟgestisce.ϟCiòϟcheϟsiϟgestisce,ϟsiϟmigliora” (PeterϙDrucker). 



12 
 

 

Tecnologieϙabilitantiϙdell’Industriaϙ4.0 
IoT:ϙQuandoϙleϙmacchineϙimparanoϙaϙparlare 
Immaginateϙunϙmondoϙdoveϙunϙtornioϙavvisaϙl’operatoreϙcheϙstaϙperϙsurriscaldarsi.ϙDoveϙunϙ
containerϙnavaleϙ“racconta”ϙinϙtempoϙrealeϙquantoϙossigenoϙrestaϙalleϙfragiliϙmerciϙ
deperibili.ϙDoveϙunϙcampoϙdiϙgranoϙsuggerisceϙautonomamenteϙquandoϙirrigare,ϙbasandosiϙ
sull’umiditàϙdelϙterreno.ϙNonϙèϙfantascienza:ϙèϙl’InternetϙofϙThingsϙ(IoT),ϙlaϙrivoluzioneϙ
silenziosaϙcheϙstaϙtrasformandoϙogniϙsettore. 

Sensori:ϙIϙcinqueϙsensiϙdelleϙmacchine 
IϙsensoriϙIoTϙsonoϙcomeϙterminazioniϙnervoseϙdigitali.ϙRaccolgonoϙdatiϙdalϙmondoϙƱsicoϙeϙliϙ
traduconoϙinϙlinguaggioϙcomprensibileϙalleϙmacchine.ϙEccoϙiϙpiùϙcomuni: 

• Termocamere negliϙallevamenti:ϙMisuranoϙlaϙtemperaturaϙdeiϙvitelli,ϙprevenendoϙ
epidemie. 

• Sensoriϙdiϙtemperaturaϙeϙvibrazioni(accelerometri) negliϙimpiantiϙindustriali:ϙ
Rilevanoϙvibrazioniϙanomale,ϙsegnalandoϙusuraϙdeiϙcuscinetti. 

• Sensoriϙdiϙumidità nell’agricolturaϙdiϙprecisione:ϙOttimizzanoϙl’usoϙdell’acqua,ϙ
riducendoϙgliϙsprechiϙdelϙ30%. 

Esempioϙconcreto:ϙAnalizzandoϙdatiϙsuϙpioggia,ϙpHϙdelϙterrenoϙeϙparassitiϙsiϙpossonoϙ
prevedereϙmalattieϙeϙaumentaϙlaϙresaϙdelϙraccoltoϙdelϙ20%. 

Macchineϙinterconnesse:ϙLaϙfabbricaϙcheϙsiϙautogestisce 
Nell’IoT,ϙleϙmacchineϙnonϙsonoϙsoloϙ“connesse”:ϙdialogano,ϙnegoziano,ϙprendonoϙ
decisioni. 

• Protocolliϙdiϙcomunicazione:ϙMQTT,ϙCoAP,ϙLoRaWANϙsonoϙiϙ“dialetti”ϙcheϙ
permettonoϙaϙdispositiviϙeterogeneiϙdiϙcapirsi. 

• Edgeϙcomputing:ϙIϙdatiϙnonϙvolanoϙsempreϙinϙcloud.ϙUnϙgatewayϙlocaleϙpuòϙ
elaborarliϙinϙtempoϙreale,ϙdecidendoϙsenzaϙlatenzaϙ(es.:ϙinterrompereϙunaϙlineaϙ
produttivaϙseϙunϙrobotϙvaϙinϙtilt). 

Monitoraggioϙinϙtempoϙreale:ϙLaϙƱneϙdelleϙsorprese 
Primaϙdell’IoT,ϙleϙdecisioniϙsiϙbasavanoϙsuϙreportϙsettimanaliϙoϙmensili.ϙOggi,ϙtuttoϙ
accade quiϙeϙoraϙadϙesempioϙgrazieϙaϙsmartϙmaintenanceϙeϙtracciabilitàϙ 

 



13 
 

 

Perchéϙl’IoTϙnonϙèϙpiùϙoptional 
1. Competitività:ϙSenzaϙIoT,ϙsieteϙciechi.ϙIϙcompetitorϙsannoϙesattamenteϙquantoϙ

consumaϙogniϙmacchina,ϙquantoϙtempoϙperdonoϙgliϙoperatori,ϙqualiϙprodottiϙhannoϙ
difettiϙnascosti.ϙVoiϙno. 

2. Sostenibilità:ϙRidurreϙsprechiϙenergeticiϙdelϙ15%ϙ(grazieϙaϙsensoriϙintelligenti)ϙnonϙèϙ
soloϙgreen:ϙèϙunϙrisparmioϙdirettoϙsulϙbilancio.ϙAltraϙfonteϙdiϙsprecoϙsottovalutataϙèϙ
laϙgenerazioneϙdell’ariaϙcompressaϙeϙleϙvarieϙperditeϙcheϙsiϙaccumulanoϙnegliϙanni. 

3. Resilienza:ϙDuranteϙlaϙcrisiϙdeiϙchipϙdelϙ2021,ϙleϙaziendeϙconϙIoTϙhannoϙriadattatoϙlaϙ
produzioneϙinϙgiorni,ϙnonϙmesi.ϙLaϙtuaϙaziendaϙpuòϙcambiareϙleϙprioritàϙinϙbaseϙalleϙ
risposteϙdelϙmercato,ϙinϙbaseϙagliϙordiniϙpiùϙurgentiϙeϙinϙbaseϙaϙquantoϙèϙpiùϙurgenteϙ
perϙlaϙvostraϙazienda 

L’IoTϙnonϙrichiedeϙinvestimentiϙfaraoniciϙedϙèϙtraϙleϙtecnologieϙcheϙportanoϙmaggioriϙ
beneƱciϙnelϙpiùϙbreveϙtempo.ϙ 

 

 
 
 
 

 

  

AzureBoxϙinϙtuttoϙquestoϙpuòϙaiutarviϙadϙidentiƱcareϙunϙproblema,ϙdeterminareϙleϙ
metriche,ϙinstallareϙsensoriϙϙeϙcollegarliϙaϙunaϙdashboard sempliceϙ(es.:ϙPowerϙBIϙoϙ

Grafana),ϙgrazieϙalϙnostroϙrustCollectorϙfacciamoϙparlareϙleϙvostreϙmacchineϙedϙ
automatizziamoϙleϙvostreϙlinee. 


